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Rozmowa z rodzicami
0 szczepieniu dzieci

Strategie dla pracownikdw stuzby zdrowia
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Specjalisci od szczepien i rodzice zgadzaja sie w
jednym: czasy sie zmienity. Wielu rodzicéw chce
Swiadomie podejmowac decyzje zwigzane z kwestia
szczepien swoich dzieci. Jednak z powodu pytan i
watpliwosci kolejne wizyty u lekarza moga byc dla
rodzicow stresujace. Jako lekarz/pielegniarka, jest
Pani/Pan Zrddtem informacji o szczepieniach, ktéremu
rodzice ufajg najbardziej. Takiego zdania sa nawet cj,
ktdrzy majg wiele obaw i watpliwosci. Nawiagzanie z
nimi osobistej relacji moze by¢ pomocne w zrozumie-
niu tej materii i skutkowac dokonaniem racjonalnego
wyboru dotyczacego szczepieri dzieci.

Podczas wizyty kontrolnej przeznaczonej na ocene
stanu zdrowia i kondycji dziecka nalezy sprawdzic jego
rozwdj fizyczny i poznawczy oraz omowic z rodzicami,
Czego moga spodziewac sie w jego rozwoju w najbliz-
szych miesiacach. Z tego wzgledu wygospodarowanie
€zasu na rozmowe o szczepieniach moze stanowic
prawdziwe wyzwanie. Jednak jest to niezwykle istotna
kwestia, poniewaz bardzo wazne jest nie tylko przeka-
zanie kluczowych informacji rodzicom, ale réwniez
uswiadomienie im ich roli jako osdb decydujacych w
aspektach zdrowia dziecka. Warto pamietac o dopa-
sowaniu sposobu komunikacji do poziomu i potrzeb
rodzicow.

MATERIAL OBEJMUJE NASTEPUJACE TEMATY:‘
- Jakich pytan na temat bezpieczeristwa szcze-
pionek mozna sie spodziewac ze strony rodzi-
céw i jak skutecznie na nie odpowiadac?

- Sprawdzone strategie komunikacji i wska-
zOéwki utatwiajace udana rozmowe z rodzicami
na temat szczepien.

Nalezy zauwazy¢, ze obrana strategia przekazu infor-
macji nie musi by¢ jednakowa dla wszystkich rodzicéw.
Do jednych przemdwig fakty naukowe, a do innych
anegdota. W wiekszosci przypadkdow najlepsza bedzie
mieszanka obu sposobdw. Jednak zawsze nalezy
obserwowac sytuacje i upewniac sie, ze utrzymuje
Pani/Pan porozumienie z kazdym z rodzicéw oraz
budzi ich zaufanie.

Mamy nadzieje, ze ponizsze informacje pomoga
osiggnac sukces, jakim jest szczepienie niemowlat i
dzieci. Sukcesem jest sytuacja, w ktérej dziecko otrzy-
muje wszystkie obowiazkowe i zalecane szczepionki,
zgodnie z obowigzujacym kalendarzem szczepien. W
przypadku gdy rodzice nie zgadzajg sie na szczepienia,
Czasem wystarczy zapewnienie, ze drzwi gabinetu s3
dla nich otwarte, a zaproszenie do dyskusji o szczepie-
niach jest zawsze aktualne. Dobrym dziataniem moze
byc takze skierowanie rodzicdw do innej osoby godnej
zaufania jako Zrédta informacji na temat zdrowia.

Lekarze i pielegniarki petnig kluczowa role w zaini-
cjowaniu i utrzymaniu skutecznej komunikacji na
temat szczepien oraz w utrzymaniu wysokiego
stanu zaszczepienia. Polega ona na dostarczaniu
rodzicom materiatéw edukacyjnych, gotowosci na
odpowiadanie na pytania, a takze upewnieniu sig,
ze rodzice sktaniajacy sie ku wskazanym szczepie-
niom umadwig sie i zgtosza na wizyte w okreslonym
terminie.
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Co moze Pani/Pan ustyszec od rodzicow?

W przygotowywaniu sie¢ do rozmowy z rodzicami mozna

spodziewac sie okreslonych pytan i zagadnier.

Pytania dotyczace zwigzku
szczepionek z autyzmem

Rodzice moga natknac sie na opracowania zawierajace
nieprawidtowo zaplanowane i przeprowadzone bada-
nia, wprowadzajace w btad opracowania dobrze prze-
prowadzonych badan lub nieprawdziwe informacje,
ktore sprawiajg wrazenie rzetelnych, opartych na
faktach naukowych.

Opracowania te wprowadzaja w btad odbiorce, ponie-
waz zawieraja twierdzenie, ze szczepionki powoduj3
autyzm. Wiele prawidtowo zaplanowanych badan
naukowych wykazato, ze nie potwierdzono zwigzku
miedzy autyzmem, a szczepionkg MMR przeciw odrze,
swince i rézyczce lub szczepionkami zawierajgcymi
tiomersal. Jesli rodzice opierajg sie na teoriach tacza-
cych szczepionki z autyzmem, nalezy zastosowac sie
do czterech zasad: (1) cierpliwos¢ i empatyczne
zapewnienie, ze rozumie i podziela Pani/Pan obawy o
zdrowie dziecka i ze jest to sprawa najwazniejsza
rowniez dla Pani/Pana. Dlatego nie mozna ryzykowac
wystapienia choroby, ktérej mozna zapobiec poprzez
szczepienie bazujgc na informacjach nie popartych
dowodami naukowymi; (2) uswiadomienie, ze pocza-
tek postepujacych objawdw autyzmu czesto naktada
sie z okresem w zyciu dziecka, w ktérym przypada
najwiecej szczepieri; (3) zaznaczenie, ze przekonanie o
bezpieczenstwie szczepionek to Pani/Pana osobista i
zawodowa opinia, oraz (4) przypomnienie, ze choroby,
ktérym mozna zapobiegac poprzez szczepienia moga
prowadzi¢ do powaznych powiktari, w tym smierci i
WCigz pozostajg realnym zagrozeniem.

,Co$ musi by¢ na
rzeczy, jesli tyle oséb
uwaza, ze szczepion-
ka MMR powoduje
autyzm.”

Pytania dotyczace szczepionek jako
wiekszego zagrozenia dla zdrowia dziec-
ka niz choroby, ktérym zapobiegaja

W dzisiejszych czasach rodzice czesto nie maja okazji
zetknac sie z objawami choroby, ktérej mozna zapobie-
gac poprzez szczepienia. Z tego powodu moga zasta-
nawiac sie nad zasadnoscig stosowania szczepionek i
uwazag, ze ryzyko zwigzane ze szczepieniem jest wiek-
sze niz korzysci ptynace z ochrony przed chorobami
zakaznymi. Moze Pani/Pan podzieli¢ sie informacjamina
temat zagrozenia zwigzanego z dang choroba z
wtasnego doswiadczenia oraz uczuli¢ rodzicdw na
temat wystepowania choréb, ktérym mozna zapobie-
gac poprzez szczepienia tu i teraz, w Europie. Moze
Pani/Pan podkresli¢c znaczenie szczepien przeciw
chorobom, ktdre pozornie zostaty opanowane, ale
moga tatwo powrdcic stanowiac zagrozenie dla dzieci i
dorostych, np. za posrednictwem osdb podrézujgcych.
Istotne jest takze przypomnienie rodzicom o wciaz
prowadzonych badaniach bezpieczeristwa szczepionek
i skierowanie ich na strone internetowa:
http://www.who.int/immunization_safety.

,LO co s3 te
wszystkie  szcze-
pionki? Czy s3
konieczne?”
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Pytania dotyczace liczby szczepionek i
ich sktadnikow

Niektdrzy rodzice martwig sie tym, ze podajemy zbyt
duzo szczepionek. Programy szczepieri sg tak opraco-
wane, aby zapewnic¢ ochrone przed powaznymi choro-
bami zagrazajacymi matym dzieciom na najwczesniej-
szym mozliwym etapie ich zycia, przy czym biorg pod
uwage czas i odstepy pomiedzy kolejnymi szczepienia-
mi. Rodzice moga miec nastepujace obawy: czy szcze-
pionka naprawde jest potrzebna, czy podawanie kilku
szczepionek w tym samym czasie moze byc¢ szkodliwe,
czy sktadniki szczepionek sg bezpieczne lub jaka jest
skutecznosc szczepionki. Moze Pani/Pan wyjasni¢ tym
rodzicom, ze choroby przeciw ktédrym chroni szczepion-
ka sa powazne i poinformowac, ze nie ma dowoddow
potwierdzajgcych uszkodzenie lub przecigzenie uktadu
odpornosciowego zdrowego dziecka kiedy w czasie tej
samej wizyty podawanych jest kilka szczepionek.
Konieczne jest podkreslenie, ze schemat szczepien
powinien byc¢ rozpoczety w zalecanym czasie, aby
ochroni¢ niemowleta i dzieci najwczesniej, jak jest to
mozliwe, a dokoriczenie catego schematu szczepien
podawanych w kilku dawkach celem jest zapewnienia
optymalnej ochrony.

JNie  czuje  sie
bezpiecznie, ze
moje dziecko
dostaje tyle szcze-
pionek naraz”
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Pytania dotyczace znanych niepoza-
danych odczyndw poszczepiennych

Obawy rodzicoéw zwigzane z mozliwymi reakcjami po
szczepieniu lub niepozadanymi odczynami poszcze-
piennymi sg naturalne. Do tych reakcji nalezg w szcze-
gdlnosci reakcje w miejscu wstrzykniecia, goraczka,
czy niespokojne zachowanie dziecka po szczepieniu.
Nalezy przypominac rodzicom, ze niepozadane odczy-
ny moga wystapic¢ po szczepieniu i przekazac informa-
cje jak sobie z nimi radzi¢, podkreslajac, ktére odczyny
wymagajg kontaktu z lekarzem. Warto potozy¢ nacisk
na fakt, ze powazne odczyny poszczepienne wystepu-
ja rzadko, przy czym mozna podzieli¢ sie wtasnym
doswiadczeniem zawodowym o czestosci ich wyste-
powania.

Martwie sie o
niepozadane
odczyny poszcze-
pienne. Nie chce,
aby moje dziecko
byto dzisiaj szcze-
pione.”
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Pytania dotyczace nieznanych niepo-
zadanych odczynow poszczepiennych

Rodzice, ktdrzy szukajg informacji dotyczacych bezpie-
czenstwa szczepionek najprawdopodobniej spotkaja
sie z teoriami o nieznanych jeszcze negatywnych
skutkach podawania szczepionek. Zrozumiate jest to,
ze rodzice bedg zaniepokojeni. W takiej sytuacji moze
Pani/Pan opowiedzie¢ im o czestosci wystepowania
choréb zakaznych przed era szczepionek a takze
podkresli¢, ze wzrost czestosci zachorowan na autyzm,
astme czy cukrzyce nie ma biologicznego zwiazku ze
szczepieniami. Nie znamy dowoddéw naukowych,
jakoby szczepienia zagrazaty dtugiemu zyciu w zdro-
wiu. Wiemy za to, ze brak szczepier jest bezposrednim
jego zagrozeniem.

Strategie komunikacji - jak przeprowadzic
udang rozmowe

Udana dysI<usja na temat szczepierﬁ to obustronny dialog, w ktérym obie strony stu-
chajg, dzielg si¢ informacjami i zadaja pytania. Zasady dotyczace komunikacji s3
pomocne W 0siggnieciu nici porozumienia z rodzicami i utatwiajg otwarty, szczery i
skuteczny dialog.

O
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Poswiecenie czasu na wystuchanie

Jedli rodzice majg potrzebe rozmowy na temat szcze-
pieri, nalezy poswiecic¢ im petna uwage. Pomimo wielu
obowiazkdéw, warto powstrzymac sie od wykonywania
wielu czynnosci naraz przy okazji rozmowy z rodzicami.
Konieczne jest utrzymanie kontaktu wzrokowego,
powtdrzenie na gtos watpliwosci rodzicow aby mied
pewnosé, ze rozumie Pani/Pan ich punkt widzenia i
poswiecenie chwili na przemyslenie odpowiedzi. Goto-
wos¢ wystuchania prawdopodobnie odegra kluczowa
role w przekonaniu rodzicdw do decyzji o zaszczepie-
niu dziecka.

Zachecanie do zadawania pytan
I przyjmowanie ich z serdecznoscia
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W sposdb naukowy czy w formie
opowiesci?

Jezeli rodzice obawiaja sie szczepienia, a mimo to nie
wykazuja checi do rozmowy, nalezy zadawac im pyta-
nia otwarte i zapewniac, ze chce Pani/Pan ustyszec o
ich obawach i watpliwosciach. Warto postawic sie na
miejscu rodzicdw i wczuc sie w ich emocje, w tym
strach i che¢ ochrony wtasnego dziecka. Wazne jest
podkreslenie, ze rozumie Pani/Pan ich obawy i wie, ze
zdrowie dziecka jest dla nich kwestig nadrzedng, przy
czym nalezy zapewnic, ze jest to istotne takze dla
Pani/Pana.

Podtrzymywanie rozmowy

Zbyt duza dawka jezyka naukowego moze byc¢ Zrédtem
frustracji dla niektdrych rodzicow. Niewystarczajaca
jego ilos¢ moze z kolei denerwowac innych. Dla jednych
nadmierna ilos¢ informacji przekazywanych w formie
opowiesci nie bedzie trafionym pomystem, podczas gdy
dla innych historia z wtasnego doswiadczenia o nieuod-
pornionym dziecku, ktére zachorowato lub informacja,
ze wszystkie dzieci w Pani/Pana rodzinie zostaty
zaszczepione bedzie doktadnie tym, czego oczekuja.
Ktore podejscie okaze sie wtasciwe bedzie zalezato od
Pani/Pana doswiadczenia i danej rodziny. Nalezy obser-
wowac i stuchac, by¢ gotowym na uzycie takiego pota-
czenia przekazu wiedzy naukowej i anegdoty z wtasne-
go zycia, ktdra okaze sie skuteczna i bedzie odpowie-
dzig na oczekiwania rodzicow.

Przekazanie informacji o korzysciach
I ryzyku

W przypadku gdy rodzice przychodza z dtugg listy
pytan, informacjami z Internetu lub innych Zrédet, nie
nalezy odbierac tego jako brak szacunku. Warto zauwa-
zy¢, ze sam fakt poswiecony na poszukiwanie informa-
¢ji 0 szczepieniach oznacza, ze jest to dla rodzica istot-
na kwestia. Jesli wyglada Pani/Pan na urazonego zada-
waniem takich pytan lub po prostu daje Pani/Pan do
zrozumienia, ze pytania rodzicdw s3 nie na miejscu,
dialog moze zostac zerwany a zaufanie nadszarpniete.

Nalezy zawsze w szczery sposob podjac dyskusje na
temat niepozadanych odczyndw poszczepiennych. Nie
mozna jednak zapominac¢ o przypomnieniu rodzicom,
ze szczepionki to przede wszystkim ogromna korzysc
polegajgca na zapobieganiu potencjalnie groZnym
chorobom. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze niesz-
czepienie to ryzyko, ktére bardzo Panig/Pana martwi.

Szacunek dla prawa rodzicow

W dzisiejszych czasach wielu rodzicdw chce wspotpra-
cowac z pediatra na zasadach partnerskich. Na co dzien
wspotpracuje Pani/Pan z nimi na takich zasadach
poprzez np. zbieranie informacji na temat rozwoju
dziecka. Petna szacunku rozmowa dotyczaca obaw
zwigzanych ze szczepieniami jest podstawg partner-
stwa, zaufania i wsparcia dla rodzicéw w podjeciu decy-
zji 0 szczepieniu dziecka.
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Minimalizacja stresu zwigzanego z
zastrzykami

Nalezy podpowiedziec rodzicom, jak moga zredukowac
stres dziecka zwigzany z wizytg szczepienna. Mozna
rozpoczac¢ od zapewnienia, ze ptacz jest normalna
reakcja dziecka i poinstruowac rodzicdw, zeby sami byli
spokaojni, aby ich stres nie udzielat sie dziecku. W przy-
padku niemowlat mozna zasugerowac rodzicom, aby
wykorzystali ulubiony kocyk lub zabawke w celu
odwrdcenia uwagi dziecka od bdlu spowodowanego
zastrzykiem, a takze zachecac do dotykania, uspokaja-
nia dziecka, spokojnego mdwienia i usmiechu, a takze
utrzymywania kontaktu wzrokowego podczas szcze-
pienia. Po podaniu szczepionki niemowletom, matki
moga utuli¢ dziecko lub nakarmic je piersia. Istnieje
wiecej mozliwosci rozproszenia uwagi matych dzieci od
podawanych zastrzykdéw, np. opowiedzenie ulubionej
bajki czy Spiew. Po podaniu szczepionki dziecko mozna
pochwali¢ za dzielne przetrwanie szczepienia i zapew-
nic je, ze wszystko jest w porzadku.

Po wizycie w gabinecie

Zapisanie obaw i pytan rodzicéw

Zanotowanie przebiegu odbytej rozmowy bedzie
bezcenna informacja pomocng w czasie wizyt szczepien-
nych dziecka w przysztosci.

Kontrola

Jedli rodzice mieli wyjgtkowo duzo obaw i watpliwosci,
mozna skontaktowac sie z nimi kilka dni po wizycie szcze-
piennej. Taki telefon lub wiadomos¢ e-mail to wyraz
troski, ktdry pocieszy rodzicéw i podniesie poziom zaufa-
nia.

Co zrobic, kiedy rodzice odmowia
szczepienia?

W przypadku odmowy rodzicdw do zaszczepienia
dziecka nie mozna redukowac opieki lekarskiej nad
dzieckiem. Moze to zwiekszy¢ ryzyko wystapienia u
niego rdéznych problemdéw zdrowotnych, nie tylko
choréb, ktérym mozna zapobiegad poprzez szczepie-
nia. Trzeba pamietac, ze niezaszczepione dziecko lub
takie, ktdre nie zostato w petni zaszczepione nie
podejmuje samo takiej decyzji. Potrzebuje Pani/Pana
opieki. Nalezy upewnic sie, ze rodzice uzyskali wszyst-
kie informacje o tym, jak przebiega dana choroba,
przeciw ktdrej chroni szczepionka, w tym o jej wcze-
snych objawach. Takie choroby jak krztusiec czy odra
sq bardzo zaraZliwe i moga poczatkowo wygladac jak
nieswoista infekcja uktadu oddechowego.
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Przy okazji kazdej wizyty w gabinecie nalezy przypomi-
nac rodzicom, ktdrzy odmawiajg szczepienia o koniecz-
nosci poinformowania przychodni, kliniki lub oddziatu
ratunkowego o tym, Ze dziecko, ktére zachorowato nie
jest szczepione, aby mozna byto podjg¢ odpowiednie
kroki w celu ochrony innych oséb. Podczas umawiania
wizyty chorego dziecka, ktdre nie byto szczepione
nalezy podja¢ wszystkie mozliwe dziatania zapobie-
gawcze, aby nie doszto do kontaktu z innymi pacjenta-
mi, w szczegdlnosci zbyt matymi aby mogty byc
zaszczepione, lub z zaburzonym uktadem odpornosci.
Jesli rodzic odmawia szczepienia, moze Pani/Pan prze-
kaza¢ mu ulotke informacyjng o tresci: ,Jezeli jako
rodzic postanowisz nie szczepic¢ dziecka, powinienes
wiedzied, jakie wiaze sie z tym ryzyko i odpowiedzial-
nosc¢”, ktéra moéwi o ryzyku zwigzanym z podjeciem
takiej decyzji. Ryzykiem jest nie tylko brak zapewnienia
ochrony nieszczepionemu dziecku, ale takze narazenie
innych cztonkdw spotecznosci. Decyzja o odmowie
szczepienia naktada na rodzicéw dodatkowe obowigz-
ki, takie jak koniecznos¢ poinformowania personelu
medycznego o fakcie niezaszczepienia dziecka, aby w
przypadku jego zachorowania na chorobe, ktdrej
mozna zapobiec droga szczepier, mozna byto przeciw-
dziatac rozprzestrzenianiu tej choroby. Mozna takze
powiedziec rodzicowi, ze chciataby Pani/Pan kontynu-
owac rozmowe na temat szczepieri na nastepnej wizy-
cie i faktycznie to uczynic.

Nalezy pamietac, ze rodzice reprezentuja zréznicowa-
ny poziom wiedzy w dziedzinie medycyny i szczepien.
Odpowiednie, indywidualne dopasowanie stopnia

zaawansowania przekazywanych informacji do potrzeb
danego rodzica pomaga w skutecznej komunikacji i
budowaniu wzajemnego zaufania.
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